
Auftragsformular und Inhaltsdeklaration

fastlyexpress, eine Marke der Swiss Strategic Development Group AG

Dieses Formular wird bei jedem Auftrag online ausgefüllt und bestätigt, bevor der Auftrag an 
einen Fahrer vergeben wird. Ohne vollständige Angaben und aktive Bestätigung aller Punkte 
kann der Auftrag nicht abgeschickt werden. Es ergänzt die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB), insbesondere Art. 5 bis 12. fastlyexpress ist eine Marke der Swiss Strategic Development 
Group AG, Auf der Mauer 1, 8001 Zürich, UID CHE-251.729.667 (SSDG).

Bestellablauf (Art. 5 Abs. 5 AGB): Angaben eingeben, Zusammenfassung mit Endpreis prüfen 
und bei Bedarf korrigieren, jede Bestätigung einzeln anklicken, mit «Kostenpflichtig bestellen» 
absenden. Der Eingang wird sofort per E-Mail bestätigt. Der Transportvertrag entsteht, sobald 
ein Fahrer den Auftrag annimmt.

1. Besteller
Feld Angabe

Privatperson oder Firma  Privatperson  Firma☐ ☐

Vorname, Nachname

Geburtsdatum

Staatsangehörigkeit

Strasse, Nr., PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

Firma und UID (bei Firmen)

Ausweisart und Ausweisnummer (ab 
Wertstufe 3 Pflicht)

2. Strecke und Übergabe
Feld Angabe

Abholadresse

Ansprechperson bei der Abholung (falls nicht der 
Besteller)

Zieladresse

Lieferzeit  Express, sofort  Standard, innert 2 Stunden  ☐ ☐ ☐
Spar, heute bis 18 Uhr

Gewünschtes Abholfenster (optional)

Fahrzeug  Velo  Cargo-Velo  Auto  Lieferwagen☐ ☐ ☐ ☐

Übergabe an  Person (Name, Telefon)  Firma (Firma, Abteilung ☐ ☐



Feld Angabe

oder Ansprechperson, Telefon)  Briefkasten / Ablage☐  
(Ort, nur bis CHF 500)  Kurier einer anderen Firma ☐
(Firma, Übergabestelle oder Referenz)  Anderes ☐
(Beschreibung)

Angaben zur Übergabestelle

Altersnachweis bei der Übergabe (Pflicht bei Alkohol, 
Tabakwaren, E-Zigaretten)

 nicht nötig  18 Jahre  16 Jahre (nur Bier und ☐ ☐ ☐
Wein)

Hinweis für den Fahrer (optional)

3. Inhaltsdeklaration
Feld Angabe

Inhalt in Worten (z.B. «2 Ordner Verträge», «Laptop», 
«Geschenk: Parfum»)

Kategorie  Dokumente  Elektronik  Kleider  Lebensmittel ☐ ☐ ☐ ☐
 Alkohol/Tabak (Altersnachweis)  Arzneimittel ☐ ☐

(nur Apotheke/Arzt)  Uhren/Schmuck  Geschenk ☐ ☐
 Zerbrechlich/Flüssigkeit  Möbel/Geräte  ☐ ☐ ☐

Sonstiges

Anzahl Packstücke

Gesamtgewicht (kg)

Masse (L × B × H in cm)

Verpackung  Umschlag  Karton  Tasche/Koffer  ☐ ☐ ☐ ☐
Originalverpackung Händler  andere: ______☐

Deklarierter Wert (Wiederbeschaffungswert in CHF)

Wertstufe (wird automatisch zugeordnet)  1 bis 500  2 bis 5’000  3 bis [50’000]  4 über ☐ ☐ ☐ ☐
[50’000]

Besondere Hinweise (optional, z.B. zerbrechlich)

Kaufbeleg, Zertifikat oder Schätzung (ab Stufe 3)  hochgeladen☐

Ausweiskopie (ab Stufe 3)  hochgeladen☐

4. Bestätigungen (jede einzeln anzuklicken)
Verträge:

•  Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelesen und akzeptiere sie.☐
•  Ich habe die Datenschutzerklärung gelesen und bin mit der Bearbeitung meiner ☐

Daten einverstanden.
•  (Firmen) Ich akzeptiere die Datenverarbeitungsvereinbarung für die Daten unserer ☐

Empfänger und Mitarbeitenden.

Deklarationserklärung:



•  Die Sendung enthält keine verbotenen Güter nach Anhang 1 der AGB, insbesondere ☐
keine Betäubungsmittel, Waffen, Munition, kein Bargeld, keine Edelmetalle und kein 
Gefahrgut, auch nicht in kleinen Mengen oder versteckt in anderen Gegenständen.

•  Ich bin Eigentümer der Sendung oder vom Eigentümer zum Versand berechtigt. Die ☐
Sendung stammt nicht aus einer Straftat.

•  Meine Angaben zu Inhalt, Gewicht und Wert sind wahr und vollständig.☐
•  Bei falschen Angaben oder verbotenen Gütern hafte ich und stelle fastlyexpress und ☐

den Fahrer von allen Ansprüchen, Bussen und Kosten frei.
•  fastlyexpress prüft meine Angaben vor der Vergabe und darf Rückfragen stellen oder ☐

den Auftrag ablehnen.
•  Bei Verdacht auf eine Straftat werden meine Daten und die Auftragsdaten an die ☐

Behörden weitergegeben.
•  Der Fahrer kennt den Inhalt nicht und prüft ihn nicht. Für den Inhalt bin ich ☐

gegenüber Behörden und Dritten allein verantwortlich.
•  Ich bin berechtigt, die Daten des Empfängers und der Kontaktpersonen an ☐

fastlyexpress und den Fahrer weiterzugeben, und habe diese Personen darüber 
informiert.

•  Güter mit Auflagen (Anhang 1a der AGB) sende ich nur unter den dort genannten ☐
Bedingungen. Enthält die Sendung Alkohol, Tabakwaren oder E-Zigaretten, habe ich die 
Übergabe mit Altersnachweis gewählt.

5. Zusatzerklärung für Wertstufe 4 (deklarierter Wert über CHF 
[50’000])

•  Ich weiss, dass der Schadenschutz der Plattform auf CHF [50’000] begrenzt ist. Den ☐
darüber liegenden Wert von CHF ______ trage ich auf eigenes Risiko oder versichere ihn 
selbst.

•  Ich habe die Regelung zum Schadenschutz in Art. 6 und 22 der AGB zur Kenntnis ☐
genommen und weiss, dass die Sendung erst nach ausdrücklicher Freigabe durch 
fastlyexpress abgeholt wird.

6. Kenntnisnahme der Rechtsfolgen
1. Der Fahrer kennt den Inhalt der Sendung nicht und prüft ihn nicht. Für den Inhalt bin 

ich gegenüber Behörden und Dritten allein verantwortlich.
2. Bei falschen Angaben oder verbotenen Gütern hafte ich für alle Schäden und stelle 

fastlyexpress und den Fahrer frei von Bussen, Kosten und Ansprüchen Dritter, inklusive 
Anwalts- und Verteidigungskosten (AGB Art. 10).

3. Bei Verdacht auf eine Straftat kann fastlyexpress die Polizei informieren und ihr alle 
Daten zu diesem Auftrag und zu meinem Konto herausgeben (AGB Art. 28).

4. Der Schadenschutz ist auf den deklarierten Wert und die Obergrenze der Wertstufe 
begrenzt. Bei Unterdeklaration trage ich den Mehrwert selbst.

5. Sichtbare Schäden müssen bei der Übergabe gemeldet werden, nicht sichtbare sofort 
nach der Entdeckung, spätestens 8 Tage nach der Übergabe.



6. Bei Briefkasten oder Ablage geht das Risiko mit der Ablage auf mich über. Bei Übergabe 
an einen anderen Kurier endet die Verantwortung von fastlyexpress mit dieser 
Übergabe.

7. Bei Übergabe mit Altersnachweis wird die Sendung nur an eine Person übergeben, die 
sich mit einem amtlichen Ausweis über das Mindestalter ausweist. Sonst wird sie 
zurückgebracht, und ich trage die Kosten.

8. Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht nicht. Stornieren kann ich kostenlos, bis ein 
Fahrer den Auftrag angenommen hat.

7. Protokoll (wird automatisch erfasst)
Feld Angabe

Auftragsnummer

Datum und Uhrzeit der Bestätigung

Version der AGB und dieses Formulars

IP-Adresse und Gerätekennung

Prüfung SSDG vor Vergabe  automatisch freigegeben  manuell freigegeben ☐ ☐
durch ______  abgelehnt☐

Der Besteller erhält nach dem Abschicken eine Auftragsbestätigung per E-Mail mit diesen 
Angaben.

8. Kurztext für den Bestellbildschirm
Vor dem Button «Kostenpflichtig bestellen» erscheint dieser Text:

Ich bestätige, dass meine Sendung keine verbotenen Güter enthält, dass meine 
Angaben stimmen und dass ich zum Versand berechtigt bin. Ich hafte für falsche 
Angaben. Bei Verdacht auf eine Straftat gibt fastlyexpress meine Daten an die 
Behörden weiter. [Details anzeigen]
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